
令和　　年　　月　　日

お取引先様　各位
株式会社　○○倉庫
代表取締役社長　○○　○○
物流管理部　カスタマーサービス課


休日変更および営業体制変更のご案内

謹啓　平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。
さて、弊社はこのたび、物流サービスのさらなる品質向上と、お取引先様へのより確実な対応を実現するため、社内業務体制の抜本的な見直しを行うこととなりました。これに伴い、下記のとおり定期休日の変更を実施させていただきます。
弊社では、令和○年度より「新物流改革プロジェクト」を立ち上げ、荷物の入出庫管理・在庫管理・配送手配の各業務における効率化と正確性の向上に取り組んでまいりました。その成果として、本年○月○日より新業務体制へと移行する運びとなりましたことをご報告申し上げます。
今回の休日変更は、この新体制移行の一環として実施するものでございます。従来の毎週○曜日の定休日を、毎月第一・第三○曜日に変更することで、月の大部分の営業日を確保し、お客様のお荷物の受け入れおよびお引き渡しをより柔軟に対応できる体制を整えてまいります。
新体制への移行期間中は、一時的にご不便やご迷惑をおかけすることがあるかと存じますが、弊社スタッフ一同、倉庫業務の安定稼働と迅速・丁寧なサービス提供に全力で取り組む所存でございます。お取引先様のご理解とご協力を賜りますよう、何卒よろしくお願い申し上げます。
謹白
記

	１．休日変更の内容
	【変更前】毎週　○曜日（定休）
【変更後】毎月　第一・第三　○曜日
※上記以外の○曜日は通常営業となります。

	２．変更実施日
	令和○年　○月　○日（○）より実施

	３．平常時のお問い合わせ
	物流管理部　カスタマーサービス課
TEL：○○－○○○○－○○○○
受付時間：平日　9:00〜17:30

	４．休日中の緊急連絡先
	倉庫緊急対応センター（24時間受付）
TEL：○○－○○○○－○○○○
※荷物の紛失・破損・誤配等の緊急案件に限ります。



以上


【ご参考】今後の営業カレンダーは弊社ウェブサイトにも掲載予定でございます。最新情報は公式サイトをご確認ください。
