
令和　　年　　月　　日

お取引先様　各位
株式会社○○○○
システムサービス推進部
お取引先様サポートセンター


定休日変更のお知らせ

謹啓　お取引先様におかれましては、ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。平素より弊社のシステム保守サービスに格別のご高配を賜り、誠にありがとうございます。
さて、このたび弊社では、より安定したシステム保守サービスの提供と、エンジニアの技術力向上・労働環境の整備を目的として、業務体制の抜本的な見直しを実施することといたしました。これに伴い、下記のとおり定休日を変更させていただく運びとなりましたので、謹んでご案内申し上げます。
弊社では昨年より「サービス品質向上プロジェクト2025」を推進してまいりました。本プロジェクトでは、24時間365日対応を基本とするシステム保守業務の特性を踏まえ、エンジニアが計画的に休暇を取得できる勤務体制の構築を最優先課題として取り組んでまいりました。担当エンジニアの技術研鑽の時間を確保することで、障害対応力・セキュリティ対応力のさらなる向上を図ることが、長期的にはお取引先様へのサービス品質向上につながるものと確信しております。
このたびの定休日変更は、こうした取り組みの一環として実施するものでございます。変更後も緊急時の対応窓口は従来どおり24時間体制で維持いたしますので、システム障害・セキュリティインシデント発生時には、下記の緊急連絡先へ直接ご連絡いただけますようお願い申し上げます。
お取引先様には、ご連絡・お問い合わせの窓口時間に変更が生じることで、一時的にご不便・ご迷惑をおかけする場合がございます。その点につきましては深くお詫び申し上げますとともに、変更後も弊社サービスの品質向上に全社一丸となって邁進してまいる所存でございます。引き続き変わらぬご支援を賜りますよう、心よりお願い申し上げます。
今後ともご指導ご鞭撻のほどよろしくお願い申し上げます。
謹白

記

1．定休日変更の内容
	区分
	変更前
	変更後

	定休日
	毎週○曜日・○曜日（週2日）
	毎月第一・第三○曜日（月2日）

	窓口受付時間
	平日 午前9時〜午後6時
	営業日 午前9時〜午後6時

	緊急対応
	24時間365日対応（変更なし）
	24時間365日対応（変更なし）



※定休日以外は、従来どおり平日・休日を問わず通常業務を行います。


2．通常受付窓口の対応時間（変更後）
	営業日（定休日以外）
	午前9時〜午後6時

	定休日（第一・第三○曜日）
	受付窓口クローズ（緊急窓口は24時間対応）



3．緊急連絡窓口（24時間365日対応・定休日含む）
	窓口名称
	システム保守緊急センター

	対応内容
	システム障害・セキュリティインシデント・緊急障害対応

	電話番号
	○○－○○○－○○○○（24時間・365日）

	E-mail
	○○@○○○○.co.jp

	対応時間
	24時間365日（定休日・年末年始含む）



4．変更実施日
	実施日
	令和○年4月1日（火）より実施



5．通常お問い合わせ先
	部署名
	システムサービス推進部　お取引先様サポートセンター

	電話番号
	○○－○○○－○○○○

	E-mail
	○○@○○○○.co.jp

	受付時間
	平日および営業日　午前9時〜午後6時



以上


【備考】
・ご不明な点がございましたら、上記サポートセンターまでお気軽にご連絡ください。
・定休日の変更に伴うシステム保守契約の内容変更は一切ございません。
・緊急時は定休日を問わず24時間対応いたします。安心してお任せください。

